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ABONELIK SOZLESMESI

MUTLUCELL iLETiSiM HiZMETLERI A.S.

Gazipasa Mah, Halis Cebi is Merkezi Kat:8
No:27 Ortahisar, TRABZON

Telefon: 0850 550 50 50

0850 550 00 00

Fax: 0850 550 03 29
E-Posta: info@mutlucell.com
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MUTLUCELL ABONELIK VE HiZMET BiLGIiLERi FORMU

KURUMSAL ABONE BILGILERI

*Kurum Adi: *Ticaret Sicil No:
*Vergi Dairesi: *Vergi No:
Telefon/Faks: Web Sitesi:
YETKILi / BIREYSEL ABONE BiLGILERi
*|sim Soyisim: *T.C. Kimlik No:

*Dogum Yeri:

*Dogum Tarihi:

*Cep Telefonu: *Kimlik Seri No:
is Telefonu: *E-Posta:
ADRES BILGILERI
*Adres li: *Adres ilgesi:
*Adres Detay!:
TEBLIGAT ADRESI
*Adres ili: *Adres ilgesi:
*Adres Detayi:
ABONE NUMARALARI
Tahsis: Tasima:

ABONELiK TERCIHLERI

MutluSantral

D Kullanmak istiyorum D Kullanmak istemiyorum

Secilen Paket/Tarife:

MutluSMS

D Kullanmak istiyorum D Kullanmak istemiyorum

Secilen Paket/Tarife:

SMS Bagslik Talebi-1:

SMS Bagslik Talebi-2:

MutluFON

D Kullanmak istiyorum D Kullanmak istemiyorum

Secilen Paket/Tarife:

KABUL BEYANI (Aboneligi Kabul

Yetkilisi-Vekili imzalamalidir.)

Yukaridaki bilgiler tarafimca doldurulmus ya da segilmis olup, yukarida
yazili bulunan abonelik bilgilerinin dogru oldugunu kisisel verilerimin
islenmesine iliskin aydinlatma metnini okudugumu kabul ve beyan ederim

TC No: Tarih:

imza/Kase

*Yldizli alanlarin doldurulmasi zorunludur.




MUTLUCELL ABONELIK SOZLESMESI

1. TARAFLAR
isbu Mutlucell Abonelik Sézlesmesi (SOZLESME), Gazipasa Mah. Halis Cebi is Merkezi No: 27
Ortahisar/Trabzon adresinde mukim MUTLUCELL iletisim Hizmetleri A.S. (MUTLUCELL) ile, MUTLUCELL'e
abone olmak igin bizzat veya yetkilisi/vekili araciligiyla basvuran gercek veya tlzel kisi (ABONE) arasinda
2 (iki) ntsha olarak tanzim ve imza edilmis, bir nlishasi ABONE’ye verilmistir.

2. SOZLESMENIN KONUSU
isbu Sézlesme bir cerceve sézlesme olup, MUTLUCELL tarafindan ABONE’ye verilecek hizmetler
kapsaminda taraflarin karsilikli hak ve ytikiamluliklerini belirler.

3. TANIMLAR VE KISALTMALAR

ABONE: MUTLUCELL ile Abonelik S6zlesmesi imzalamis olan gergek (Bireysel Abone) veya tizel kisileri
(Kurumsal Abone) ifade eder.

BAYi: MUTLUCELLin hizmetlerini satmak ve sundugu hizmetlerde ABONE’lerinin ihtiya¢ duyabilecegi
birtakim ¢oztimleri ve servisleri verebilmek icin MUTLUCELL’in birlikte ¢alistigi firmalari ifade eder.

MUSTERiI YONETIM SISTEMi: MUTLUCELL’in ABONE'lere sunacag takip sistemi yazilimini ifade eder.
CAGRI MERKEZi: MUTLUCELL biinyesinde kurulmus olan cagri merkezini ifade eder.

HiZMET: MUTLUCELL tarafindan sunulan MutluSantral, MutluFon, MutluSMS hizmetlerini veilerde
sunulacak olan hizmet ve/veya hizmetlerin timiinl ve /veya her birini ifade eder.

MUTLUFON: MUTLUCELL’in sundugu sabit telefon hizmetini ifade eder.
MUTLUSANTRAL: MUTLUCELL tarafindan gelistirilen sanal santral iriintini ifade eder.

MUTLUSMS: MUTLUCELL’in sundugu toplu SMS gonderim hizmetini ifade eder.

RET SMS PAKETI: 6563 sayili kanun ve ilgili ydnetmelik kapsaminda; Hizmet saglayicinin, alicinin ret
bildiriminde bulunabilmesi igin ticari elektronik iletide yer vermekle ylikimli oldugu iletisim adresinin
saglanmasi hizmetini ifade eder.

ILETi YONETIM SISTEMI HIZMETI: Misteri Yonetim Sistemi’nin ticari elektronik ileti onayi alinmasina,
reddetme hakkinin kullanilmasina ve sikayet siireclerinin yonetilmesine imkan taniyan ileti Yénetim
Sistemi’ne entegre sekilde verdigi hizmeti ifade eder.

ON ODEMELI ABONELIK: ABONE'nin hizmet almadan evvel 6deme yaptig abonelik seklini ifade eder.

TAAHHUTLU ABONELIK: ABONE’nin hizmet almadan evvel belirli siirede belirlenen adette SMS gdnderimi
yapmayi ve/veya belirlenen kadar dakika kullanmayi ve/veya belirlenen siire kadar hizmet almayi taahhit
ettigi ABONELIK seklini ifade eder.

FATURALI ABONELIK: ABONE’nin bir aylik kullanimlarinin fatura edildikten sonra fatura vadesinde 6deme
yaptigi abonelik seklini ifade eder.

EKIPMAN: ABONE’nin kendisinin temin edebilecegi ya da MUTLUCELL tarafindan isbu Sézlesme
kapsaminda ABONE’ye saglanan veya saglanacak tiim cihazlari (IP Telefon, Modem vb.) ifade eder.

COGRAFi NUMARA: Sabit bir adreste kullanilan ve cografi anlam tasiyan numaralari ifade eder.

KONUMDAN BAGIMSIZ NUMARA: Cografi anlami olmayan ve konumdan bagimsiz hizmetler igin
kullanilan numaralari ifade eder.



PAKET: ABONE’ye, MUTLUCELL tarafindan sunulan Konusma Suresi, SMS Adedi, Dahili Sayisi, Kanal Sayisi,
Anons vb. HIZMET 6zelliklerine gore farkl licretler Gizerinden sunulan kullanim seceneklerini ifade eder.

TARIFE: MUTLUCELL’in isbu Sézlesme kapsaminda sunacagl HiZMET’lerin karsiligi olarak ABONE’den
alacagi; Aktivasyon Ucreti, Paket Ucreti, Konusma Ucreti, Ekipman Kirasi vb. degisik ticret kalemlerinden
birini veya birkagini ifade eder.

4. TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

41 MUTLUCELL, sundugu ve ABONE’nin faydalanmak istedigi HiZMET’lerden ABONE'nin
yararlanmasini saglayacak, ABONE bu HiZMET lerin karsiligi olarak Tarife'sinde belirlenen ticretleri
S6zlesme’de belirlenen sartlarda 6deyecektir.

42 MUTLUCELL, abonelik basvurusunda sunulan bilgi ve belgelerin dogrulugunu kontrol amaciyla ilgili
kuruluslara basvurarak bilgi edinebilir ve ABONE’den ek belge talep edebilir. ABONE, isbu
Sozlesme’nin imzalanmasi sirasinda ibraz ettigi belgeler ile beyan ettigi bilgilerin tam ve dogru
oldugunu, belge ve bilgilerde degisiklik olmasi durumunda s6z konusu degisiklikleri, dayanak
belgeleri ile birlikte MUTLUCELL’e bildirmeyi, ABONE’nin degisikliklere iliskin MUTLUCELL’e
bildirim yapmamasi durumunda, son bildirilen bilgilerin dogru kabul edilecegini, ABONE’nin
MUTLUCELL’e bildirdigi adresine yapilan tebligatin gegerli bir tebligatin yasal sonuglarini
doguracagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

43 ABONE, isbu Sdzlesme kapsaminda saglanan HiZMET leri, varsa verilen Ekipman’i Sézlesme sartlari
ve amacina, ilgili mevzuata uygun sekilde kullanmakla yiikiimliidiir. ABONE tarafindan HiZMET'in
alimi icin kullanilacak cihazlarin ilgili mevzuata ve verilecek HiZMET igin gerekli olan standartlara
uygun olmasi gerekir. ABONE aksi belirtiimedikge, HIZMET’in sunumu igin gerekli olan analog, sayisal
ve IP tabanli telefon cihazlarin teknolojik altyapinin (telefon santraline yapilmasi gerekebilecek ilave
donanimveyazilimlar, ag gecidi (gateway), yoneltici (router), modem gibi) araclarin saglanmasindan
sorumludur. ABONE’nin bu yikimlilikleri yerine getirmemesine dayali olarak HiZMET’in
sunulamamasi durumunda MUTLUCELL sorumluluk kabul etmez. MUTLUCELL, gerekli gérdigu
hallerde, Ekipman’in S6zlesme’ye uygun kullanip kullanilmadigini, cihazlarin teknik vasiflarini ve
altyapiyi kontrol edebilir ve isbu hiikme aykirilik halinde S6zlesme’yi feshedebilir.

44 MUTLUCELL tarafindan temin edilen Ekipman’dan kaynaklanan ve yerinde destek gerektiren
arizalari icin MUTLUCELL personeli veya BAYi tarafindan yerinde destek hizmeti vermesi halinde
ABONE, gerekli kolaylgl saglayacaktir. Gerektiginde cihaz degisimi yasal ylukiumliliklere uygun
olarak yapilir. Destek hizmeti sirasinda, cihazdaki ariza ve sorunlarin ABONE'den kaynakli oldugu
tespit edilirse destek hizmeti karsiliginda ABONE'ye Uicret yansitilabilecektir.

45 ABONE, yararlandigi HiZMET'i ticaret amaciyla liciincii sahislara sunamaz. ABONE, Sézlesme'den
dogan hak ve yukimluliklerini Gglincl bir gercek ve/veya tlizel kisiye MUTLUCELL’in yazili onayi
olmadikca devredemez. MUTLUCELL’in onayi halinde, ABONE ve devralan, HIZMET devroluncaya
kadar alinan hizmetlerin karsiligi olarak tahakkuk edecek tim borglar ile varsa diger
yukimluluklerden mistereken ve miteselsilen sorumlu olduklarini devir islemi sirasinda taahhit
edeceklerdir.

46 Micbir sebep halleri, internet Servis Saglayici Firma’larin (iSS) sebeke bakim onarim calismalari,
isletme arizalari, ABONE'lerin veya li¢lincu kisilerin hileli bir bicimde hatlari bloke etmeye ¢alismalari
gibi MUTLUCELL’den kaynaklanmayan nedenlerle, saglanan HiZMET’ler kismen veya tamamen,
gecici veya sirekli olarak kisitlanabilir veya durdurulabilir. MUTLUCELL, belirtilen durumlarin
yaninda, kendisinin iSS veya bir baska kurum kurulustan aldig1 hizmetlerde olusan aksamalar veya
Uclinct sahislarla kurum veya kuruluslarin sebep oldugu hizmet siirekliligini veya tesisini engelleyen
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etkenler nedeniyle HiZMET'in saglanamamasindan ve altyapida meydana gelen ariza ve aksakliklar
nedeniyle HIZMET'in saglanmasinda yasanacak performans problemlerinden ve kayiplarindan
sorumlu degildir. ABONE, s6z konusu hallerde MUTLUCELL'den herhangi bir hak ve tazminat
talebinde bulunmayacaktir. Bu haller disinda MUTLUCELL'nin kusuru nedeniyle Sozlesme’de
belirtilen nitelikte hizmet sunulamamasi halinde ABONE Sozlesme’yi feshederek ayipli hizmete
iliskin 6dedigi bedelin iadesini ya da fatura tutarindan ayip oraninda indirim yapilmasini talep
edebilir. Yapilan incelemede ABONE’nin talebinin hakli nedenlere dayandiginin tespit edilmesi
Uzerine; ABONE'nin segimine gore (i) ilgili tutar miteakip faturalardan mahsup edilir ya da (ii)
ABONE’nin nakit iade icin gerekli bilgi ve belgeleri (kimlik, banka hesap bilgileri gibi) sunmasini
muteakiben iade yapilr.

ABONE, isbu S6zlesme kapsaminda MUTLUCELL tarafindan basta tahsis edilen sifreyi degistirerek
yenive glvenli bir sifre olusturacagini, kullanici adlarini ve sifrelerini baskasina kullandirmayacagini,
guvenli sekilde saklayacagini, kullanici adlari ve/veya sifreler ile yaptigi tim islemlerin kendi
sorumlulugunda oldugunu ve kendi rizasi ile yapildigini, bu nedenle MUTLUCELL, ABONE ve liglincii
kisiler nezdinde meydana gelen zararlardan sorumlu oldugunu ve MUTLUCELL'den herhangi bir
tazminat talebinde bulunmayacagini, sifrelerinin tc¢tinci kisiler tarafindan kullanildigini tespit eder
etmez durumu MUTLUCELL e bildirecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

ABONE'nin isbu Sézlesme kapsaminda aldigi HIZMET'i istem disi SMS, sesli, yazili veya goriintili
ileti vb. gdndermek amaciyla kullandigi tespit edilirse, bu fiiller mevzuata aykiri veya MUTLUCELL'in
ve/veya Uglncl sahislarin zararina neden olabilecek nitelikte olmasa dahi ABONE, MUTLUCELL’in
uyarisi Gzerine bu fiili sonlandirmak zorundadir. Aksi takdirde MUTLUCELL, S6zlesme'yi feshedebilir.
Bu durumda ABONE MUTLUCELL den herhangi bir hak ve tazminat talebinde bulunamayacaktir.

ABONE, isbu Sozlesme'de hiikiim bulunmayan hallerde, MUTLUCELL'in diizenleme, uygulama, usul
ve esaslarinin gegerli oldugunu kabul eder. isbu Sézlesme, Taraflar arasinda akdedilmis olan &nceki
sozlesmelerin yerine gecer. Ancak isbu Sézlesme, Taraflar’in 6nceki s6zlesmelerinden kaynaklanan
veisbu Sozlesmeile siiregelen basta ABONE olunan tarifeye iliskin 6zel yliktmlillkleriile alacak (faiz
ve diger fer'ileriyle birlikte) ve dava haklari olmak tGzere haklarini ve/veya yukiumlaliklerini ortadan
kaldirmaz.

ABONE'nin yararlandigi HIZMET lerin bir veya birkacindan kaynaklanan borglarini 6dememesi
durumunda, yeni HIZMET talebi, ancak ABONE’nin bakiye borglarinin ferileri ile birlikte
6denmesinden sonra MUTLUCELL tarafindan degerlendirmeye alinacaktir.

HiZMET'in kullaniminda Sézlesme’ye, mevzuata, makul kullanim sinirlarina aykirilik ve hileli bir
faaliyetin varhgi konusunda hakli bir stiphenin bulunmasi halinde MUTLUCELL, ABONE'ye bilgi
vermek suretiyle, HIZMET’i kisitlayabilir, durdurabilir; béyle bir faaliyetin tespiti halinde S6zlesmeyi
derhal hakli sebeple feshedebilir. ABONE'nin isbu S6zlesme'nin maddelerine aykiri olarak veya hile
veya muvazaa yoluyla HIZMET ile ilgili her tiirlii islem gegersiz sayilir. MUTLUCELL, bu hallerde ayhk
fatura tarihinden &nce kullanilan miktarda HiZMET bedelini ara 6deme adi altinda ABONE'den talep
edebilir. ABONE, isbu S6zlesme ile yasal ve idari diizenlemeleri ihlal etmesi halinde dogan zararlarin
tazmininden MUTLUCELL’e ve hak sahibi Gi¢clinci kisilere karsi sorumlu olacagini kabul, beyan ve
taahhit eder.

ABONE, isbu S6zlesmenin imzalanmasi ve uygulanmasindan dogan yiukimliliklerinden herhangi
birini, herhangi bir sebeple eksik yerine getirmesi ya da geregi gibi yerine getirmemesi halinde
MUTLUCELL tarafindan sunulan HiZMET’in kapatilabilecegini, erisimin kisitlanabilecegini,
ABONFE’ligin sonlandirilarak is bu sozlesmenin feshedilebilecegini kabul eder. HiZMET'in
kisitlanmasi ya da durdurulmasi, paket ticretlerinin ABONELIK feshine kadar ABONE'den alinmasina
engel degildir.



5.

HIZMETLERE ILiSKIN HAK VE YOKUMLULUKLER

ABONE, isbu sézlesmeye konu HiZMET, Paket ve Tarife kosullarini www.mutlucell.com.tr sayfasinda
okudugunu, isbu Sézlesme’yi imzaladigi tarihteki giincel HIZMET igerikleri, Paket ve Tarife’lere vakif
oldugunu ve onayladigini kabul, beyan ve taahhit etmistir.

5.1 Genel Hak ve Yikiamliiliikkler

5.1.1

5.1.2

5.1.3

5.14

5.15

5.1.6

5.1.7

Paket ve Tarife degisiklikleri mevcut Paket ve Tarife’nin slresi bitmeden gerceklestirilemez. Paket
ve Tarife degisikligi takip eden ilk fatura doneminde gecerli olacaktir.

Taahhtli Abonelik’lerde ABONE, sadece daha yiiksek bir Paket’e gegmek sartiyla Paket degisikligi
yapilabilir. ABONE, daha kiiclik bir Paket’e gecmeyi veya Paket’in iptalini talep ederse verilen
taahhlidiin bozulmus kabul edilecegini, Paket degisim veya iptal tarihine kadar taahhiit
kapsaminda faydalandigiindirim vb. yararlarin toplam bedelinin ya da taahhit bitimine kadar olan
surenin toplam hizmet bedelinin hangisi daha az ise o tutarda MUTLUCELL'in kesecegi faturayi
odemeyi kabul, beyan ve taahht eder.

MutluSantral Paketleri, Her Yone Dakika Paketleri ve Aylik SMS Paketleri, ABONE'nin Otomatik
Odeme Talimat Formu teslim etmek ya da Cagri Merkezi (izerinden tanimladigi otomatik 6deme
talimatlari uyarinca, 6denmesi gereken Paket (icretlerinin belirtilen kredi kartlarindan Paket bitis
tarihlerinde otomatik olarak gekilmesiyle yenilenecektir. ABONE, paketin iptalini talep etmedikge
islem her donem otomatik olarak tekrarlanacaktir.

Paketler kapsaminda sunulan dakika ve SMS'ler baska bir ABONE’ye devredilemez.

ABONE, alacagi HIZMET kapsaminda ihtiya¢ duyabilecegi Ekipman’i kendisi temin edebilecegi gibi
talep etmesi ve MUTLUCELL’in uygun bulmasi durumunda MUTLUCELL, Ucreti mukabilinde
ABONE’ye Ekipman temininde bulunabilir.

Yillik pesin alinan ve On Odemeli Paket’lerde ABONE’nin iptal talep etmesi durumunda
kullanilmayan hizmet igin para iadesi yapiimaz.

MUTLUCELL, ABONE’ye E-posta veya SMS ile sosyal medya hesaplarindan énceden bilgi vermek
kosuluyla Paket iceriklerini ve Tarife’leri degistirme hakkini sakh tutar.

5.2 MutluFon Hak ve Yiukimliliikler

5.2.1

5.2.2

Her Yone Dakika Paketlerinde kullanilmayan dakikalar bir sonraki aya devretmez. Paket
kapsamindaki dakikalarin ay icerisinde bitirilmesi durumunda; Faturali Abonelik’lerde “Faturali
Tarife” Uzerinden, On 6demeli Abonelik’lerde hesaba TL yiiklenerek “On Odemeli Tarife”
Uzerinden Ucretlendirilmeye devam edilecektir.

On Odemeli ve Faturali Tarife kullanan ABONE’ler her 3 ayda bir en az 10 TL’lik kullanim yapmak
zorundadir. ABONE’nin kullanim yapmamasi durumunda MUTLUCELL, is bu s6zlesmeyi tek tarafli
olarak feshetme hakkina sahiptir.

5.3 MutluSMS Hak ve Yikiamliiliikler

5.3.1

SMS Paketleri sadece yurt ici GSM isletmeleri yonine giden SMS'leri kapsar. Yurtdisi SMS
gonderimleri, gonderim yapilan Ulkeye gore farkl adetlerde SMS sayilarak Paket’lerden dusdliir.
Ulkelere gére SMS kredisi tarifesi: https://www.mutlucell.com.tr/7-tarifeler/18-toplu-
sms/?group=204 linkinde mevcuttur.




5.3.2

5.3.3

534

Ayhk SMS Paketlerinde kullanilmayan SMS'ler bir sonraki aya devretmez.

Taahhtli SMS hizmetinden yararlanan ABONE, bir yil icerisinde taahht ettigi adette basarili SMS
gonderimi gergeklestirmezse; kalan SMS tutari ya da génderimi yapilan toplam basarili SMS adedi
bedeli “Faturali SMS Tarifesi” lizerinden hesaplanarak, bunlardan hangisi daha az ise o tutarda
ABONE’ye fark faturasi kesilecektir.

On Odemeli SMS Tarifesi ya da taahhiitsiiz SMS hizmeti kapsaminda satin alinan SMS paketleri
12 ay siire ile gecerlidir. Bu siirenin sonunda kullanilmayan SMS'ler otomatik olarak silinecektir.
Kullanilmayan SMS’lerin silinmesi sebebi ile ABONE’ye herhangi bir 6deme yapilmaz.
MUTLUCELL, operatorler arasi arabaglanti Ucretlendirmelerinde degisiklik olmasi halinde;
aboneye bu durumu bilgilendirme vyaparak; yirirlikte bulunan mevzuata uygun sekilde;
tarifelerinde, paketten kullanim-diisiim ve Ucretlendirme sartlarinda degisiklik yapabilir.

5.4 MutluSantral Hak ve Yukiamliiliikler

54.1

5.4.2

5.4.3

5.4.4

5.4.5

5.4.6

5.4.7

5.4.8

5.4.9

6.1

MUTLUCELL, MutluSantral hizmetini On Odemeli olarak sunar.

MutluSantral hizmeti, ABONE’nin mevcut telefon alt yapisini VoIP tabanh bir sisteme tasimasi
sonucunda saglanir.

ABONE'nin istegi ya da www.mutlucell.com.tr araciligi ile olusturdugu kayda uygun olarak BAYi
ya da Cagri Merkezi tarafindan ABONE'nin MutluSantral kurulumu yapilir. MUTLECELL, ilk
kurulumu Ucretsiz olarak saglar. ABONE’nin kuruluma iliskin sonraki taleplerinde MUTLUCELL,
saati 49,00 TL tcret Gzerinden hizmet verir.

ABONE, MutluSantral hizmetini bilgisayar tzerinden, akilli cep telefonlarindan veya IP telefon
Uzerinden kullanabilir.

ABONE, MutluSantral hizmetini sadece MUTLUCELL tarafindan tahsis edilen veya MUTLUCELL e
tasinan numaralar tzerinden kullanabilir.

MUTLUCELL, ses kayit 6zelligi olan paketlerde yapilan gérisme kayitlarini, ilgili pakette belirtilen
siire boyunca ve toplam 50 GB’I gecmeyecek sekilde saklar.

MUTLUCELL, ses kayit ozelligi olan paketlerde yapilan goriisme kayitlarini, ilgili abonelik
sonlandirildiginda siler ve yok eder. Bu sebeple MUTLUCELL herhangi bir sorumluluk yiiklenemez.

MUTLUCELL, ABONE’den Kobi ve Kurumsal Paketlerde bir defaya mahsus 149 TL aktivasyon Ucreti
alir. ABONE’nin Paket Gcretini 12 Aylik pesin 6demesi ya da 12 aylik taahhit vermesi durumunda
aktivasyon creti alinmaz. ABONE’nin taahhiit bozmasi durumunda 149 TLU'lik Aktivasyon Ucreti
ABONE’ye fatura edilir.

ABONE stiidyoda hazirlanmis anons kaydi talep etmesi durumunda, lcreti ABONE tarafindan
O0denecek sekilde MUTLUCELL tarafindan anlasmali seslendirme ajanslarinda anons yapilabilir ya
da ABONE kendisinin hazirlattigi ses kaydini MutluSantral’e Misteri Yonetim Sistemi Gzerinden
yukleyebilir.

RET SMS PAKETi HAK VE YUKUMLULUKLER

Ret SMS Paketi kapsaminda; 6563 sayili kanun ve ilgili mevzuat uyarinca ticari amacla génderilen
ileti icerisinde, mesaj aliminin reddi amaciyla iletisim adresi saglanmasi hizmeti verilmektedir.


http://www.mutlucell.com/

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

MUTLUCELL, kendisine gelen SMS ret bildirimlerini ABONE’ye iletmekle ylikimlidiir. Reddetme
hakkini kullanarak bahsi gecen servis numarasina ret mesaji génderen alicilar ayni glin icerisinde
Toplu SMS Paneli’'nde raporlanacaktir.

ABONE’nin Toplu SMS Paneli’nidizenli kontrolli ve reddetme hakkini kullanan alicilara génderimin
ilgili mevzuatta belirtilen sire icerisinde durdurulmasi ABONE’nin sorumlulugundadir.

MUTLUCELL, Abonenin gerekli bildirime karsin ticari ileti gondermeye devam etmesi sebebi ile
ortaya ¢ikacak, hukuki, cezai veya idari yaptirimlardan sorumlu degildir. izinsiz ticari ileti sebebi
ile MUTLUCELL’in ugrayacagl her tirli zarardan kusuru aranmaksizin ticari iletiyi gonderen
ABONE sorumludur.

ABONE, satin aldig1 her paketle birlikte Ret SMS Paketi talep etmelidir. RET SMS Paketi otomatik
olarak yenilenmez.

ABONE, 6n 6demeli Ret SMS Paketi alabilecegi gibi, MUTLUCELL, ABONE hesabina gelen ¢ikis
SMS’lerini ABONE’ye aylik bazda fatura edebilir. ABONE, son 6deme tarihine kadar faturayi
odemekle yukimludir. Aksi halde MUTLUCELL, hizmeti durdurur.

ABONE, Ret SMS Paketi’ne iliskin glincel HIZMET, Paket ve Tarife bilgilerine www.mutlucell.com.tr
adresi Gzerinden ulasabilecektir.

iLETI YONETIM SiSTEMi HIiZMETi HAK VE YUOKUMLULUKLERI

MUTLUCELL, 6563 Sayili Kanun kapsaminda kurulan ileti Yonetim Sistemi A.S. is ortagi olup, iYS
API lisansi kullanim hakkina sahiptir ve ileti Yénetim Sistemine entegre sekilde hizmet
verebilmektedir.

ABONFE’lerin Ticari iletisim ve Ticari Elektronik iletiler Hakkinda Y®netmelik kapsaminda
elektronik ileti gondermeleri halinde, ileti Yonetim Sistemine iiye olmalari gerekmektedir.

ABONE, MUTLUCELL tarafindan sunulan ileti Yénetim Sistemi Hizmeti’ni kullanabilmek icin, iYS
web sitesi Gizerinden MUTLUCELL’i yetkilendirmek zorundadir. ABONE, bu kapsamda birden ¢ok
sirketi yetkilendirebilir.

ABONE, ileti Yénetim Sistemi Hizmetini kullanmasi halinde; génderecegi iletinin Ticari iletisim ve
Ticari Elektronik iletiler Hakkinda Yénetmelik kapsaminda kalmasi halinde Misteri Yonetim
Sistemi ara ylzinde bu tercihi yapabilecek ve bu durumda gonderilen SMS’ler yalnizca
ABONE’nin iYS'de kayith rehberine gdnderilecek, iYS'de kayith olmayan numaralara ileti
gonderimi engellenecektir.

MUTLUCELLin ileti Yonetim Sistemi Hizmeti vermesi, ABONE’nin 6563 sayili Elektronik Ticaretin
Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ve Ticari iletisim ve Ticari Elektronik iletiler Hakkinda Yonetmelik
kapsamindaki yukimluliklerinin MUTLUCELL tarafindan yerine getirilecegi anlamina gelmez.
llgili mevzuat kapsaminda tiim sorumluluk ABONE’ye aittir.

MUTLUCELL, ABONE tarafindan gonderilen ileti igeriklerini kontrol etmek, bu icerik ve icerige konu mal
veya hizmetle ilgili hukuka aykiri bir faaliyetin ya da durumun s6z konusu olup olmadigini arastirmakla
yukiumli degildir. MUTLUCELL, ABONE’leri adina ticari elektronik ileti gébndermek icin onay
alamaz.
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7.7

7.8

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

MUTLUCELL, ABONE’nin mevzuata aykiri sekilde ticari ileti gondermeye devam etmesi sebebi ile
ortaya cikacak, hukuki, cezai veya idari yaptirimlardan sorumlu degildir. izinsiz ticari ileti sebebi
ile MUTLUCELL'in ugrayacag! her tirli zarardan kusuru aranmaksizin ticari iletiyi gonderen
ABONE sorumludur.

ABONE, ileti Yénetim Sistemi Hizmeti'ne iliskin giincel bilgilere, Paket ve Tarife bilgilerine
www.mutlucell.com.tr adresi lizerinden ulasabilecektir.

MALIi HAK VE YOKUMLULUKLER

ABONE, aldigi hizmetler karsiliginda faturada belirlenen (creti, faturada belirlenen son 6deme
tarihinde 6demekle yukimliddr. Tahsili gereken ticret ABONE tarafindan sliresinde 6denmezse,
herhangi bir bildirime gerek kalmaksizin yasal yollardan tahsil edilecektir. 6502 sayili Kanun ve
Abonelik Sézlesmeleri Yonetmeligi ile Elektronik Haberlesme Sektériine iliskin Tiketici Haklari
Yonetmeligi hikimleri saklidir.

MUTLUCELL, HiZMET'in aktive edildigi tarih itibariyle HIZMET'i licretlendirmeye baslayacaktir.
ABONE, Tarife uyarinca tahakkuk ettirilecek Ucretleri ve varsa aktivasyon, yerinde kurulum ve
benzeri islemler karsiligi alinan (cretleri faturanin son édeme tarihine kadar ddeyecektir.

Aktivasyon, yerinde kurulum ve IP Telefon Kurulum (cretleri, ABONE'den, kampanya vs.
nedenlerle aksi belirtiimedikge bir defaya mahsus ilk faturada alinir.

MUTLUCELL, ABONE’den yilda bir defaya mahsus Numara Kullanim Bedeli olarak 24,00 TL ilk faturada
tahsil eder.

MUTLUCELL ile ABONE arasinda diizenlenecek bitiin evrak ve sozlesmeler ile sdzlesmeler
kapsaminda verilen hizmetler icin vergi, resim, har¢ ve fonlar ABONE tarafindan karsilanacaktir.
Damga vergisi MUTLUCELL tarafindan beyan edilerek 6denecek ve MUTLUCELL tarafindan
0denen damga vergisinin tamami ABONE’ye fatura edilecektir.

ABONE, HIZMETLER'e iliskin abonelik tizerinden yapilan tiim islemlerden ve icretlendirmelerden
sorumludur.

MUTLUCELL, tahakkuk ettirdigi faturayi son 6deme tarihinden en az 7 (yedi) glin nce ABONE'ye
gonderecektir. Fatura bedelinin, MUTLUCELL tarafindan belirlenen limitler altinda kalmasi
halinde mali mevzuata uygun sekilde, faturalandirma sonraki donemlerde vyapilarak
gonderilebilir. ABONE, 6demelerini faturanin kendisine ulasmasini beklemeksizin zamaninda
yapmakla yikimladir.

ABONE, fatura tutarlarini, MUTLUCELL’in banka hesaplarina Havale/EFT yolu ile veya kredi karti
ile 6deyecektir. Faturada belirtilen son 6deme tarihini gecen 6demeler icin ABONE, Ucretlerin
zamaninda ve usuliine goére 6denmemesi nedeniyle, MUTLUCELL tarafindan dizenlenen
faturalarda yer alan faiz orani uygulanmak suretiyle hesaplanacak gecikme bedelini, ayrica, bu
SOZLESME'nin feshedilmesi halinde, fesih tarihinden 6demenin yapilacag tarihe kadar tahakkuk
ettirilecek T.C. Merkez Bankasinin kisa vadeli avanslar icin uyguladigl degisen oranlardaki avans
faizini 6deyecegini kabul ve taahhit eder. ABONE, 6demeye iliskin ytkimlillklerini stresi icinde
yerine getirmedigi takdirde, MUTLUCELL, borcu hukuki yollarla tahsil etme, HIZMETLER'i
kisitlama, durdurma ve isbu Sozlesme'yi tek tarafli olarak feshetme hakkina sahiptir. Mali
yaktumlaliklere iliskin olarak 6502 sayili kanun ve Abonelik Sézlesmeleri ve Elektronik
Haberlesme Sektoriinde Tiketici Haklari Yonetmeligi hikimleri saklidir.
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8.9

8.10

8.11

8.12

8.13

8.14

8.15

8.16

9.1

9.2

9.3

ABONE’nin Fatura tarihinden itibaren 30 giin icerisinde 6deme yapmamasi durumunda 3 ({g)
glin stireyle MutluSantral ve MutluFon hizmetlerinde giden aramalar, MutluSMS hizmetinde
SMS génderimi kapatilir, 7 (yedi) giin sonunda hizmet tamamen durdurulur. Odemenin yapilmasi
halinde Hizmet 24 saat igerisinde kullanima agilir. Hat agma bedeli olarak 35,00 TL ilk faturada
ABONE’ye yansitilir. Hizmetin tamamen durdurulmasini takiben 30 gliniin sonunda ABONE
odeme yapmaz ise MUTLUCELL, is bu s6zlesmeyi tek tarafli olarak fesheder.

Herhangi bir faturaya ait alacagin MUTLUCELL tarafindan tahsili, ABONE’nin daha 6nceki fatura
donemlerine ait 6denmemis borglarinin ifa ve ibra edildigi anlamina gelmeyecektir. ABONE,
onceki donemlere ait Ucretlendirilmemis hizmet bedelleri ile sair bedellerin sonraki dénem
faturalarina yansitilabilecegini kabul eder.

MUTLUCELL, tahsilat riski gordgi hallerde, basvuru sahibinden veya ABONE'den belli bir bedeli
teminat 6demesi/ara 6deme adi altinda talep edebilir. ABONE'nin s6z konusu teminat 6demesini
yapmamasi halinde MUTLUCELL tarafindan HiZMET gecici olarak kisitlanabilir, durdurulabilir,
SOZLESME feshedilebilir ve / veya HIZMETLER icin yeni abonelik talebi reddedilebilir.

ABONE’nin, MutluSantral hizmeti icin yerinde kurulum hizmeti talep etmesi durumunda,
MUTLUCELL ve bayi tarafindan degerlendirilip tekliflendirilecektir. Ayrica ABONE IP Telefon
kurulumu talep ederse, IP Telefon basina 25 TL ABONE’ye fatura edilir. ilk kurulumdan sonra
ABONE’nin tekrar kurulum ya da giincelleme talepleri BAYi tarafindan degerlendirilip
tekliflendirilecektir.

MUTLUCELL, HiZMET’lerin kurulum ve aktivasyon licretinde degisiklik yapma ve HiZMET e iliskin
Paket ve Tarife’leri degistirme hakkini sakh tutar.

ABONE, Ucretli olan bir hizmeti veya donanimi, indirimli ya da Ucretsiz olarak aldigi kampanya
kapsaminda, ABONE’ligini kampanya sartlarinda belirtilen siire boyunca ve belirlenen kosullarda
devam ettirecegini, ABONE'ligini bu siirenin dolmasindan evvel feshetmesi halinde kampanya
kapsaminda MUTLUCELL tarafindan Ucretsiz ya da indirimli olarak verilmis ilgili hizmet veya
donanim bedelinin kendisine fatura edilecegini kabul ve beyan eder.

MUTLUCELL, ticari elektronik ileti gbnderen ABONE’nin talebi halinde RET SMS PAKETI hizmeti
sunmaktadir. Pakete iliskin detayh Ucret bilgisi https://www.mutlucell.com.tr/7-tarifeler/781-
ret- sms-paketi/ linkinde mevcuttur.

Mali yaktumltluklere iliskin; ABONE’ler hakkinda 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu ve
Elektronik Haberlesmede Tiiketici Haklari Yonetmeligi’'nde diizenlenen ayrik hiikiimler sakhdir.
KiSISEL VERILERIN KORUNMASI

ABONE, MUTLUCELL’e aktardigi tim kisisel verilerin hukuka uygun yollarla elde edildigi ve
islendigini, dogru ve glincel oldugunu kabul ve taahhiit eder.

ABONE tarafindan kisisel verilerin hukuka aykiri sekilde islenmesi sebebi ile MUTLUCELL'in
ugrayacagi her tirli zarardan kusuru aranmaksizin ABONE sorumludur.

MUTLUCELL, 6698 sayili kanun geregince, sozlesme ve yasal mevzuat kapsaminda ABONE’lerine
ait kisisel verilerin saklanmasindan ve glivenliginden sorumludur. MUTLUCELL, kisisel verilere
hukuka aykiri olarak erisimin engellenmesi amaciyla gerekli teknik ve idari tedbirleri alir.
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9.4

9.5

MUTLUCELL, abonelik s6zlesmesi kapsaminda alinan kisisel verilerin 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu ve ikincil dizenlemelere uygun amaglar ve hukuki sebepler gergevesinde
islemektedir.

ABONE, MUTLUCELL'in Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi ve Aydinlatma Metnine
https://www.mutlucell.com.tr/229-kullanim-kosullari/230-bilgi-guvenligi-politikasi/ web
sayfasindan erisebilir.

10. MUCBIR SEBEPLER

10.1

10.2

Asagida belirtilen durumlar ve micbir sebepler kapsaminda, MUTLUCELL hizmetlerinde
olusabilecek hata, ariza, kesinti, sistem ¢okmesi vb. sorunlar MUTLUCELL’in sorumlulugunda
degildir. Bu sebeplerin devami middetince Taraflar’dan higbiri, diger tarafin edimini yerine
getirememesinden dolayl herhangi bir tazminat talebinde bulunamayacagi gibi daha sonra da
herhangi bir hak iddia edemez.

MUTLUCELL’in planh destek ve bakimi, MUTLUCELL’in yapacagi bakim, yedekleme islemleri veya
yeni yazihmla cihazlarin devreye alinmasi esnasinda meydana gelebilecek aksamalar,internet
trafiginde kaybolacak ve/veya eksik alinacak/iletilecek bilgiler, MUTLUCELLin kontroliinde
olmayan erisim problemleri ve gecikmeler, MUTLUCELL'in altyapisina kamu otoritesi tarafindan
MUTLUCELL’in kontroli disinda yapilan miidahaleler, Olagan operasyon icerisinde beklenmeyecek
ve Onceden planlanmasi ya da 6nlem alinmasi mimkiin olmayan diger sebepler.

Bunun disinda mucbir sebepler, taraflar arasinda s6zlesmenin yapildigi sirada mevcut degil iken,
sonradan gerceklesen, 6nceden tahmin edilemeyen ve taraflarin kontroliiniin disinda ortaya ¢ikan
nedenlerdir. Tum kanuni micbir sebepler, bu s6zlesme baglaminda S6zlesme’ye konu hizmetlerde
meydana gelen, MUTLUCELL’in hizmet aldigi servis saglayicidan kaynaklanan kesinti ve gecikmeler
de dahil olmak (lizere, tiim sorunlar miicbir sebep olarak kabul edilmektedir. Taraflar bu kesinti ve
gecikmelerden dolayi birbirlerini sorumlu tutmayacaklardir. Bu ¢cercevede varligi ve ortadan kalktigi
resmi makamlarin ya da meslek odasi ya da birliklerin yazisiyla tevsik edilene kadar savas, abluka,
sikiydnetim, Ohal, seferberlik, terorist eylemler, dogal afetler (sel, yildirim diismesi, deprem vs.),
salgin hastalik, pandemi, yangin, resmi makamlarca borcun ifasini imkansiz hale getiren bicimde
mevzuatta yapilan degisiklikler, grev ve lokavt, abluka miicbir sebep halleridir. Anilan sebeplerin
gerceklesmesi hali, S6zlesme’ye iliskin edimlerin miicbir sebep hali sona erene kadar askiya alindigi
anlamina gelecektir.

11. S6ZLESMENIN SURESI VE FESiH

11.1.

11.2.

S6zlesme’nin slresi imza tarihinden itibaren 1 (bir) yildir. Bu slirenin sona ermesinden 30(otuz) giin
oncesine kadar Taraflar'dan herhangi biri S6zlesme’yi yazili olarak sona erdirdigini bildirmedigi
takdirde, Sozlesme kendiliginden 1 (bir)’er yillik sireler icin yenilenecektir. ABONE, talebini
MUTLUCELL e veya bagl oldugu BAYi’ye yazili olarak bildirmek kaydiyla S6zlesme’yi her zaman sona
erdirebilir. MUTLUCELL, yazili talebin kendisine ulasmasini takiben 7 (yedi) gilin icinde ABONE'ligi
sonlandiracaktir. isbu hallerde kampanya kosullari ve isbu sézlesmenin 5.4.8, 7.12 ve 11.3
maddesine iliskin hikimler saklidir.

MUTLUCELL, S6zlesme’nin ABONE tarafindan imzalanmasi ve kendine ulasmasindan sonra ortalama
2 (iki) isglinU icerisinde ABONE’ye hizmet verilmesini saglayacaktir. MUTLUCELL, ABONE’nin
HiZMET’i kullanacagi yerde gerekli altyapinin mevcut olmamasi nedeniyle veya kendi kusurundan
kaynaklanmayan nedenlerle hizmet verememekten veya meydana gelen gecikmelerden sorumlu
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11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

degildir. ABONE’den kaynaklanan sebeplerle hizmet sunulamamasi MUTLUCELL'in aylik hizmet
bedeli faturalandirmasina engel degildir.

Sozlesmede yazili olan miikellefiyetleri yerine getirmeyen Taraf, Sozlesme’ye aykiri davranmis olur
ve diger Tarafca Sozlesme feshedilebilir. Bu durumda ABONE, MUTLUCELL nezdinde dogmus ve
dogacak tim borglarini 6demekle ylikimltdir. Ayrica MUTLUCELL, bu taktirde varsa sézlesme
kapsaminda Ucretsiz olarak saglamis oldugu Ekipman’in ABONE'liginin iptal edilmesini takiben 10
gin icerisinde iade edilmemesi halinde, bedellerini ABONE’ye faturalama hakkina sahiptir.

MUTLUCELL, fesih bildirimlerinde fesih talebinin alindigi bilgisini ABONE’ye en ge¢ yirmi dort saat iginde
iletir. Fesih talebine iliskin bildirimin yapildigi andan itibaren yirmi dort saat icinde aboneye sunulan hizmet
kisitlanir ya da durdurulur. MUTLUCELL, abonenin fesih talebinin yapildigi andan itibaren yedi giin iginde
fesih islemini gergeklestirmek ve abonelik s6zlesmesinin feshedildigini ABONE’ye bildirmekle yukimltdur.

ABONE, MUTLUCELL’den aldigi HIZMET’lere iliskin tiim sorun, sikdyet ve uzlasmazliklar hakkindaki
¢0zUim prosedirine www.mutlucell.com.tr adresinden ulasabilecektir.

ABONE, Sézlesme altinda hak ve yiikiimliiliiklerinin baglama ve bitis tarihleri, HIZMET kullanim siiresi
ve Ucretleriile diger borglarin belirlenmesi ve diger anlasmazlik hallerinde bir itirazda bulunursa, s6z
konusu itiraz MUTLUCELL nin evrak kayitlari, bilgisayarda ve elektronik ortamda saklanan kayitlari,
ses kayitlari ve benzeri kayitlarla karsilastirilacaktir. ABONE'nin itirazi ile MUTLUCELL kayitlarinin
birbirini tutmamasi halinde, MUTLUCELL kayitlari esas alinacaktir. ABONE, MUTLUCELL tarafindan
kayda alinmis her tirli evrak kayitlari, bilgisayarda ve elektronik ortamda saklanan kayitlar ve ses
kayitlarinin hukuki delil teskil edecegini ve ¢agri merkezi ve internet lzerinden yapmis oldugu
islemlere iliskin kayitlarin tim yargi organlarinda gegerli delil olacagini ve s6z konusu kayitlarikabul
ettigini beyan ve taahht eder.

Taraflar arasindaki uyusmazliklarin, yargi yoluyla ¢dziimiinde Trabzon Mahkeme ve icra
Mdaddurlikleri yetkilidir. ABONE, 6502 Sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun kapsaminda
olmasi halinde uyusmazlik konusundaki basvurularini Tiketici Hakem Heyeti ve Tulketici
Mahkemeleri’ne yapabilir.

12. S6ZLESMENIN NUSHALARI VE EKLER

12.1

12.2

12.3

isbu sézlesme 12 (on iki) maddeden olusmakta olup, ash MUTLUCELL tarafindan, kopyasi ABONE
tarafindan muhafaza edilecektir.

isbu sdzlesme ile birlikte ABONE, gerekli formlari (Abonelik ve Hizmet Bilgileri Formu, Numara Tahsis
Formu, Numara Tasima Formu ve SMS Baslik Talebi Formu, Otomatik Odeme Talimat Formu)

doldurup islak imzali ve kaseli S6zlesme ile birlikte MUTLUCELL e teslim edecektir/génderecektir.

isbu sdzlesmenin génderilmesinde ABONE’den istenilen belge/evraklar sunlardir;

Anonim, Limited sirketlerden;

Vergi levhasi fotokopisi

Gegerli tarihli imza sirkileri fotokopisi

Yetkili kisinin ntifus ctzdani

E-Devlet Gzerinden alinacak barkodlu ikametgah (yerlesim yeri) belgesi
Temsile yetkili olduguna dair belge

Sahis Sirketlerinden:

Vergi levhasi fotokopisi
Gegerli tarihli imza beyannamesi fotokopisi
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= Ndifus ctizdani fotokopisi
= E-Devlet tizerinden alinacak barkodlu ikametgah (yerlesim yeri) belgesi

Bireysel musterilerden:
= Nifus clizdani fotokopisi

= Adres iceren bir fatura veya bir belge (Elektrik, su, dogalgaz, internet, telefon faturasi veya ikametgah

belgesi, noter onayli kira sdzlesmesi kabul edilmektedir.)
= E-Devlet Gizerinden alinacak barkodlu ikametgah (yerlesim yeri) belgesi

= Yabanci uyruklularin aboneliklerinde gegerlilik tarihi uygun pasaport veya uluslararasi gegerliligi olan

muadili belgenin birer sureti

ABONE’ye ait bu evraklar s6zlesmenin eklerini olusturur. Génderilmeyen, eksik gdnderilen evrakin olmasi
durumunda s6zlesme kabul edilmeyecek, verilen bir hizmet var ise eksik evraklar génderilinceye kadar
hizmet askiya alinacaktir. __ / /20

Onemli Not: S6zlesme’nin 1slak imzali ve kaseli aslini derhal MNG Kargo — 155145517 ileti numarasi ile
(Ucretsizdir) Gazipasa Mah. Halis Cebi is Merkezi Ortahisar/TRABZON adresine gdéndermeniz
gerekmektedir. S6zlesme aslh ve ekleri MUTLUCELL e ulasmadan hizmet verilmeye baslanmayacaktir.

MUTLUCELL ABONE

Kase/imza/Tarih Kase/imza/Tarih

BAYIi - ACENTE
Kase/imza/Tarih
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