mutlucell

MutluSantral APl Dokiimani

Versiyon 1.0.1

Mayis 2018



/f mutlucell

Telif Hakki Uyarisi

MUTLUCELL'in GiZLI BILGILERI.

iZINSIZ KULLANIMI KESINLIKLE YASAKTIR.

MUTLUCELL, Mutlucell iletisim Hizetleri A.S.'nin ticari markasidir.
© Mutlucell. Her hakki saklidir.

Bu Siiriim Notlari, telif hakki ve diger fikri miilkiyet hukuku ile korunmaktadir ve s6zlesme’ de belirtilen gizlilik ve
diger kisitlamalara tabidir.

lletisim
Miisteri Hizmetleri
0(850) 550 50 50/ 444 11 61

Genel Midirliik

Gazipasa Mah. Halis Cebi Is Merkezi

Kat:8 No:27 Ortahisar, TRABZON

Telefon: 0850 550 00 00 / Faks: 0850 550 0 FAX (329)

E-Posta
api@mutlucell.com - teknik@mutlucell.com
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Hos geldiniz

| Destek

api@mutlucell.comemail adresinden APl ile ilgili olan teknik sorunlar igin irtibata gegin.

Baslarken

Production API erisimlinki: https://login.mutlucell.com

Hata Kodlari

Yalnizca yanitin errorCode parametresi olup olmadigini kontrol etmeniz gerekir.

Son kullaniciya yonelik kullanilabilirlik igin tim hata mesajlarini Tiirkge olarak iade ediyoruz.

Litfen hata bicimini asagidaki gibi disiiniin:

"errorCode":"INVALID_DATA",
"message":"Gecersiz Kullanici Adi/Parola!"

HTTP Durum Kodu Aciklama

200 OK

400 BadRequest(Kétiilstek)

401 Unauthorized (Yetkisiz)

o Not Found (Sayfa Bulunamadi)

o Internal Server Error (Sunucuda bir hata

olustu)
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1) Subscribe:Anlik Cagri Bilgisine Abone Olma

Gelen cagrilari Caller ID (Telefon Numarasini) api’den anlikolarak iletilir.
https://login.mutlucell.com/api/mutlusantral/v1l/subscribe?username=***&pwd=***&notificationUrl=http://pbxbildirim.firma.com/
&notificationEvents=EXTENSION_RINGING

+ PARAMS
e username MutluSantralKullaniciAdi
e pwd MutluSantralParolasi
e notificationUrl HTTP POST request’leri seklinde gonderilecek bildirimlerin alinacagi web servisinin

HTTP URL'i girilmeli.
e notificationEvents Asagidaki degerlerden en az bir tanesi secilmesi gerekiyor. Bu degerler karsi sisteme
gonderilecek bildirim tiirlerini ifade ediyor.
» EXTENSION_RINGING: Sistem santralin bir dahilisini caldirmaya basladigi zaman génderilir.
» IVR_MENU_ACTION: Arayan kisi santralinlVR’1 (robot’u) icinde iken gecerli bir menl tuslamasi
yaptigi anda gonderilir.
» IVR_MENU_EXIT: Arayan kisi santralinlVR’I (robot’u) icinde iken IVR’In tuslama zaman asimi slresi
icinde gecerli bir tuslama yapmamasi veya IVR’In maksimum hatal giris limiti kadar hatali tuslama
yapmasi sonucu IVR’dan ¢iktigi anda gonderilir.

+ Ornek istek

curl --request GET \
--url
https://login.mutlucell.com/api/mutlusantral/vl/subscribe?username=***&pwd=***&notificationUrl=http:

//pbxbildirim.firma.com/&notificationEvents=EXTENSION_RINGING,IVR_MENU_ACTION

4+ Ornek Cevap

«* Bildirim Alacak Karsi Firmanin Yapmasi Gerekenler

Bildirimleri alacak web servisi HTTP ve HTTPS protokoliini kullanabilir. Port numarasi olarak default HTTP portu
(80) ve HTTPS portu (443) disinda tercih edilenherhangi bir baska port numarasi kullanabilir. Web servisi
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sistemin gonderecegi HTTP POST request’leri icin herhangi bir authentication talep etmemelidir (yani 401
response’u gondermemelidir).

Sistemin karsi sisteme gonderecegi bildirimlerin icerigine dair bir 6rnek asagidadir. Her bildirim tlrinin veri
icerigi daha sonra detayli sekilde anlatilacaktir.

POST / HTTP/1.1

User-Agent: freeswitch-curl/1.0

Host: 127.0.0.1:54321

Accept: */*

Content-Type: application/x-www-form-urlencoded
Content-Length: 140

event=EXTENSION_RINGING&tenant_id=1234&calling number=905335554321&called _number=908505501
234&extension_number=1001&extension_uri=12341001@192.168.1.3:56165

Bildirimlerin Genel Ozellikleri:

1) HTTP request tirid POST dur.

2) HTTP request’incontent’i URL-encoded form data seklindedir. Yani URL-encode edilmis ve& isaretleri ile
ayrilmis “key=value” alanlarindan olusur.

3) Bitin  bildirimlerin ~ “event”  isminde  bir alant  bulunur ve degeri su an igcin
“EXTENSION_RINGING,IVR_MENU_ACTION, IVR_MENU_EXIT"degerlerinden biridir. Bu alan aldiginiz
bildirimin tarind ayirt etmenize yarar. Bu alan su an i¢in yukarida verilen {i¢ taneden biri olabilmekte
birlikte ileriki zamanlarda yeni tir bildirimlerin eklenmesi ile daha farkli bir deger gelme ihtimali de vardir.
Bu yizden sisteminize bu alanda beklediginiz/ilgilendiginiz/islediginiz bildirimlerin disinda bir deger gelirse
sisteminiz tanimadigi bu bildirimi hata olarak algilamali ve sadece yok saymalidir.

4) Bildirimin “event” disindaki diger alanlari her bir bildirim tiri icin farkh farklidir. Her bir bildirim tiri ile
gelen alanlar asagida detayli anlatiimistir.

a) EXTENSION_RINGING Bildirimi

Sistem santralin bir dahilisini caldirmaya basladigl zaman gonderilir.

Ornek
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POST / HTTP/1.1

User-Agent: freeswitch-curl/1.0

Host: 127.0.0.1:54321

Accept: */*

Content-Type: application/x-www-form-urlencoded
Content-Length: 140

event=EXTENSION_RINGING&tenant_id=1234&calling number=905335554321&called number=908505501
234&extension_number=1001&extension_uri=12341001@192.168.1.3:56165

Bildirim Alanlari:

event:Bu bildirim tird icin “EXTENSION_RINGING”dir.

tenant_id:Sistemin santrala verdigi kimlik numarasidir. Sistemde birden fazla santraliniz var ise gelen bildirim
hangi santral ile ilgili oldugunu bu alan ile ayirt edebilirsiniz. On. 1234

calling_number:Aramay baslatan telefon numarasi. Arama santrale dis diinyadan geliyorsa basinda + olmadan
E.164 formatindadir (6n. 905359871234). Arama santralin icinden yani santralin kendi dahililerinden birinden
baslatiimissa arayan dahilinin 4 basamakh dahili numarasidir (6n. 1002).

called_number: Arayanin gevirdigi (aradigi) telefon numarasi. Arama santrale dis diinyadan geliyorsa arayanin
santralinize ulasmak icin ¢evirdigi santralinize ait abone numaralarindan (DID) biridir (6n. 908505505432).

extension_number:Santralinize ait, calmaya baslamis olan dahilinin dahili numarasidir (6n. 1001).
extension_uri:Calmaya baslamis olan dahilinin sistemdeki SIP kayit bilgisidir.

b) IVR MENU_ACTION Bildirimi

Arayan kisi santralinlVR’I (robot) icinde iken gecerli bir meni tuslamasi yaptigi anda génderilir.

Not: Arayan kisi IVR’da menisinde basaril bir tuslama vyaptiginda santralin arayan kisiyi nereye
yonlendirecegini(érnegin 1 tusuna basinca 1001 nolu dahiliye gitsin gibi) yonetim ekranlarina santral yoneticisi
olarak giris yapip Robot Tanimlama/Guincelleme ekranlarindan gorip ayarlayabilirsiniz.

Ornek

POST / HTTP/1.1
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User-Agent: freeswitch-curl/1.0

Host: 127.0.0.1:54321

Accept: */*

Content-Type: application/x-www-form-urlencoded
Content-Length: 97

event=IVR_MENU_ACTION&tenant_1id=1234&calling _number=9605335554321&called_number=90850550123
4&1ivr_1d=42&ivr_digits=9

BildirimAlanlari:

event:Bu bildirim tird icin “IVR_MENU_ACTION”dir.

tenant_id:Sistemin santrala verdigi kimlik numarasidir. Sistemde birden fazla santraliniz var ise gelen bildirim
hangi santral ile ilgili oldugunu bu alan ile ayirt edebilirsiniz. On. 1234

calling_number:Aramay baslatan telefon numarasi. Arama santrale dis diinyadan geliyorsa basinda + olmadan
E.164 formatindadir (6n. 905359871234). Arama santralin icinden yani santralin kendi dahililerinden birinden
baslatiimissa arayan dahilinin 4 basamakh dahili numarasidir (6n. 1002).

called_number:Arayanin cevirdigi (aradigi) telefon numarasi. Arama santrale dis diinyadan geliyorsa arayanin
santralinize ulasmak i¢in ¢evirdigi santralinize ait abone numaralarindan (DID) biridir (6n. 908505505432).

ivr_id:Sistemin santralin IVR’Iina (robot) verdigi kimlik numarasidir. Ayni santral icinde birden fazla IVR’iniz var
ise bildirimin bunlardan hangisi ile ilgili oldugunu ayirt etmenizi saglar.

ivr_digits: Arayanin IVR menisiinde yaptigi basarili tuslamanin tus numarasidir (6n. 1, 2, 3). Eger IVR'In direkt
dahili arama o6zelligi acik ise ve arayan kisi dért basamaklh bir dahili numarasi g¢evirdi ise bu cevirdigi dahili
numarasini icerir (6n. 1001).

c) IVR_MENU_EXIT Bildirimi

Arayan kisi santralinlVR’1I (robot) icinde iken IVR’In tuslama zaman asimi siresi icinde gecerli bir tuslama
yapmamasi veya IVR’In maksimum hatali giris limiti kadar hatali tuslama yapmasi sonucu IVR’dan ¢iktig1 anda
gonderilir.

Not: IVR menisiinde zaman asimi olmasi veya basarisiz giris yapilmasi durumunda santralin arayan kisiyi nereye
yonlendirecegini (6rnegin 1 tusuna basinca 1001 nolu dahiliye gitsin gibi) yonetim ekranlarina santral yoneticisi
olarak giris yapip Robot Tanimlama/Guincelleme ekranlarindan gorup ayarlayabilirsiniz.
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Ornek

POST / HTTP/1.1

User-Agent: freeswitch-curl/1.0

Host: 127.0.0.1:54321

Accept: */*

Content-Type: application/x-www-form-urlencoded
Content-Length: 106

event=IVR_MENU_EXIT&tenant_1id=1234&calling _number=9605335554321&called_number=908505501234&
ivr_1d=42&ivr_exit_reason=TIMEOUT

Bildirim Alanlari:

event:Bu bildirim tdrd icin “IVR_MENU_EXIT”dir.

tenant_id: Sistemin santrala verdigi kimlik numarasidir. Sistemde birden fazla santraliniz var ise gelen bildirim
hangi santral ile ilgili oldugunu bu alan ile ayirt edebilirsiniz. On. 1234

calling_number: Aramayi baslatan telefon numarasi. Arama santrale dis diinyadan geliyorsa basinda + olmadan
E.164 formatindadir (6n. 905359871234). Arama santralin iginden yani santralin kendi dahililerinden birinden
baslatiimissa arayan dahilinin 4 basamakh dahili numarasidir (6n. 1002).

called_number: Arayanin gevirdigi (aradigi) telefon numarasi. Arama santrale dis diinyadan geliyorsa arayanin
santralinize ulasmak icin ¢evirdigi santralinize ait abone numaralarindan (DID) biridir (6n. 908505505432).

ivr_id: Sistemin santralin IVR’Ina (robot) verdigi kimlik numarasidir. Ayni santral icinde birden fazla IVR Iniz var
ise bildirimin bunlardan hangisi ile ilgili oldugunu ayirt etmenizi saglar.

ivr_exit_reason: Arayanin IVR menistinden ¢ikis sebebidir. TIMEOUT veya FAILURE degerlerinden biridir.
TIMEOUT: Arayan kisi IVR’da kendisine verilen siire igcinde tuslama yapmadi. FAILURE: Arayan kisi IVR’da iken
IVR'In izin verdigi maksimum sayida yanls tuslama yapti.
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2) UnSubscribe: Anlik Cagri Bilgisi Abonelik iptali

Gelen c¢agrilarin Caller ID (Telefon Numarasini) api’den anlik olarak iletilmesi sonlanir.

https://login.mutlucell.com/api/mutlusantral/vl/subscribe?username=***&pwd=***

% PARAMS
e username Mutlu Santral Kullanici Adi
e pwd Mutlu Santral Parolasi

+ Ornek istek

curl --request GET \
--url

https://login.mutlucell.com/api/mutlusantral/vl/unsubscribe?username=***&pwd=***

4+ Ornek Cevap

3) GET Creditinfo :Kontor Bilgisi

https://login.mutlucell.com/api/mutlusantral/vl/subscribe?username=***&pwd=***

+ PARAMS
e username Mutlu Santral Kullanici Adi
e pwd Mutlu Santral Parolasi

& Ornek istek

curl --request GET \
--url

https://login.mutlucell.com/api/mutlusantral/vl/creditinfo?username=***&pwd=>***

4+ Ornek Cevap
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[
{

"pilotNo": 908505500000,

"voipBalance": "0.00 TL", // ses kredisi

"voipPackName": "Yurti¢i Heryone 250 DK ", // ses paket adi
"minuteLeft": "@ dk", // ses paketinden kalan dakika
"voipPackExpireDate": "@7/12/2018", // ses paketi yenileme tarihi

"smsBalance": "979 sms", // sms kredisi
"smsPackName": "Aylik 1.000 SMS",// sms paket adi

"smsPackLeft": "@ sms",// sms paketinden kalan miktar
"smsPackExpireDate": "©5/06/2018"// ses paketi yenileme tarihi

}

]

4) GET CreditUrl : Kontor Alimi

Musteri kontor alacak ise bu servis ile bir link Uretilir ve musteri bu sayfaya yonlendirilerek bir iye ek girisi
yapmadan kontor almasi saglanir.

https://login.mutlucell.com/api/mutlusantral /v1/crediturl?username==**

+ PARAMS

e username Mutlu Santral Kullanici Adi

& Ornek istek

curl --request GET \
--url

https://login.mutlucell.com/api/mutlusantral/vl/crediturl?username=***

4+ Ornek Cevap

= Kredi Al
Toplu Sms Kredisi
Toplu Sms Kredisi Al
- — g
.. Ses Kredisi
d_b t. Ses Kredisi Al
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5) GET GetCdrs :Cagri Detay Raporu

Santralden yapilan konusma bilgilerinin detaylarini sorgulayabilirsiniz.

https://login.mutlucell.com/api/mutlusantral/vl/cdrs?username=*******gpwd=****&startDate=02/10/2018
15:00:00&endDate=02/14/2018 15:00:00

+ PARAMS
e username Mutlu Santral Kullanici Adi
e pwd Mutlu Santral Parolasi
e startDate Baslangi¢Tarihi(Format: MM/DD/YYYY HH:MM:SSOr: 11/30/2017 15:00:00)
e endDate BitisTarihi(Format: MM/DD/YYYY HH:MM:SSOr: 11/30/2017 15:00:00)

+ Ornek istek

curl --request GET \
--url

https://login.mutlucell.com/api/mutlusantral/vl/cdrs?username=***&pwd=***&startDate=01/23/2018%2015:
00:008endDate=11/30/2018%2015:00:00'"

4+ Ornek Cevap

[

{
"idCdr":58689,

"idTenant":1053,
"callingNumber":"05530000000" ,
"dialedNumber":"908505500000" ,
"calleeDialedNumber" :"5000",
"callDuration":4,

"billableDuration":9,
"hangupCause" : "NORMAL_CLEARING",
"startTimeDate":"Jan 24, 2018 4:06:10 PM",
"endTimeDate":"Jan 24, 2018 4:06:14 PM",
"calleeType":"RINGGROUP"

}
]

6) GET GetAccessUrl: Misteri Yonetim Sistemi

Bu servis ile bir link Uretilir ve misteri bu sayfaya yonlendirilerek bir tye ek girisi yapmadan musterinin
mutlusantral sayfasina giris yapilarak kendisine ait bilgileri gériintiilenebilir.

https://login.mutlucell.com/api/mutlusantral/vl/accessurl?username=***&pwd=***
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+ PARAMS
e username Mutlu Santral Kullanici Adi
e pwd Mutlu Santral Parolasi

+ Ornek istek

curl --request GET \
--url

https://login.mutlucell.com/api/mutlusantral/vl/accessurl?username=***&pwd=***

4+ Ornek Cevap

i mutlu MUSTER! YONETIM SISTEMI =4 b @

Kredi Satn Al Ayarlar  Ciks

| e ANA SAYFA
L::]
|| ANA SAYFA MutluSantral Santral Bilgileri Dahili Bilgileri ve Yénlendirmeler
|
—— - . R .
i b ‘fenile - Dahili Ydnlendirme Ayarlan
[l soeme Durumu: Aktif hd
Diahili Mo Sip ID Parola Dus hat

| Tenant IP: 185.92.15.186 B -

:I 1000 10051000

r Tenant Port: 65060
ABONE 1001 10051001

= Tenant 1D: 1005 1002 10051002

| L Tenant Adi:
MutluSantral
|
sms
MutluSMS
3
5
Abone Numaralar Mevcut Kredi Bilgileriniz
| MutluFaks = = = = =
umara anma jarit B 203 *Asagidan kredisini sorgulamak istediginiz numaray: secebilirsiniz.

| w 06032017 12:22 Pilot Hayr
| DESTEK 30/052017 18:55 oID Hayir Abone No: v
| 30/05/2017 18:55 DID Hayir o [l 2,68 TL
| 21/06/2017 15:03 oID Hayir

i Ses Paketiniz: Yok

Sms Krediniz: 56855 sms A
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